Отчет
по работе с обращениями граждан в

Агентстве по информатизации и связи Камчатского края
(наименование ИОГВ Камчатского края)
	Отчетный период
	Кол-во обращений граждан, поступивших за отчетный период
	Тематика поступивших обращений

(тематический классификатор)
	Кол-во обращений, перенаправленных на рассмотрение в иные органы

	
	Всего поступило обращений
	в т.ч. в ходе личного приема руководителя ИОГВ Камчатского края
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1 квартал
	0
	
	
	
	
	
	
	

	2 квартал
	1
	
	1
	
	
	
	
	

	3 квартал
	4
	
	1
	1
	2
	
	
	1

	4 квартал
	6
	
	3
	3
	
	
	
	

	Итого поступило обращений с начала года
	11
	0
	5
	4
	2
	0
	0
	1

	результаты рассмотре-ния
	1. поддержано
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	в т.ч. меры приняты
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2. разъяснено
	11
	
	5
	4
	2
	
	
	

	
	3. не поддержано
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого рассмотрено обращений с начала года
	11
	0
	5
	4
	2
	0
	0
	1

	в т.ч. с нарушением сроков рассмотрения обращений граждан
	
	
	
	
	
	
	
	

	в т.ч. с нарушением сроков перенаправления обращений граждан по подведомственности
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обращения граждан, находящиеся в работе
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	


Примечание: В таблице указываются данные по обращениям граждан, поступившим в исполнительный орган государственной власти Камчатского края, без учета обращений, поступивших Губернатору Камчатского края, Первому вице-губернатору Камчатского края, заместителям Председателя Правительства Камчатского края (зарегистрированных Главным контрольным управлением Губернатора и Правительства Камчатского края).
Пояснительная записка
по работе с обращениями граждан, поступившими

в Агентство по информатизации и связи Камчатского края

за 2016 год.
За 2016 год непосредственно в Агентство по информатизации и связи Камчатского края поступило 11 обращений граждан, три из них - коллективные.
Анализ содержания поступивших обращений показывает, что наиболее актуальными для жителей Камчатского края являются вопросы доставки почтовых отправлений в сельские поселения Пенжинского муниципального района, функционирования отделений почтовой связи в Камчатском крае, услуг проводного и мобильного доступа в сеть Интернет (низкой скорости передачи и высокой стоимости) в северных населенных пунктах региона.
Кроме этого, поступили обращения граждан с вопросами поиска работы, получения открепительного удостоверения на выборы 18 сентября 2016 года, коллективное обращение содержало жалобу на нарушение конституционных прав граждан Российской Федерации в связи с принятием 27.07.2016 Федерального закона № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

По состоянию на 01.01.2017 все обращения рассмотрены, даны соответствующие разъяснения в установленные законом сроки.
